Unterstutzung fur
Licensing

Solution
Specialists (LSP)

Die Microsoft Agreement
Services von SoftwareOne

Drei Leistungspakete, von denen eins mit Sicherheit genau auf lhre individuellen Anforderungen

passt! Wahlen Sie einfach aus!

Ob On-Premises oder Cloud: Die Komplexitat im Bereich
der Microsoft Produkte ist groB. Entsprechend vielfaltig
sind auch die Anforderungen an einen Licensing Solution
Specialist (LSP). Im Rahmen der Beratung rund um Ihren
Microsoft Vertrag bieten wir Innen dazu drei verschiedene
Leistungspakete an.

Was ist das Ziel?

Zielist es, eine hochqualitative Kooperation hinsichtlich
unserer Beratung rund um Volumenlizenzvertrage,
Software-Lizenzierung und Abwicklungsprozesse zu
gewahrleisten. Dazu zahlt etwa das Abhalten regelmaBiger
Treffen, um diese hochwertige Kooperation zu férdern und
sicherzustellen.

Was sind die ndchsten Schritte?

Wahlen Sie aus den untenim Detail beschriebenen Paketen
das fur Sie passende aus. Wir senden lhnen anschlieBend
gerne ein entsprechendes Statement of Work. Die Dauer
unserer Zusammenarbeit bemisst sich an der Laufzeit

Ihrer Microsoft Vertragslaufzeit. Der definierte Betrag wird
jahrlich, 30 Tage vor dem Jahrestag, in Rechnung gestellt.

Die Betrage fir die Advisory Services werden jeweils nach
der Ausfiihrung in Rechnung gestellt.

Wir sind davon Gberzeugt, Ihnen mit unserem Microsoft
Agreement Services einen echten Mehrwert zu bieten
und freuen uns auf die Zusammenarbeit



Leistungsumfang

Dies ist der Leistungsumfang der drei Pakete ,,LSP“, ,,Managed LSP* und ,,Microsoft Advisory Managed Service™:

Paket LSP
# Leistungskatalog Paket “LSP”
1 Deutschsprachige Ansprechpartner \/
2  Software Assurance Benefits Aktivierung im VLSC-Portal und Whitepaper \/

3 Preisinformationen flir einzelne Produkte

4  Erstellung der Microsoft EA / EAS / Campus Vertrage

5 Entgegennahme von TrueUp- und Neubestellungen inkl. Auflésung von Reservierungen zum Jahrestag

6 Reporting der Lizenzen an Microsoft

Angebotserstellung

9 Informationsversand via Newsletter zu Anderungen in der Microsoft Lizenzierung und Produkteupdates

10 Einladungen fiir Themenspezifische Webinare und Infoveranstaltungen

11 Zugang zum Client Portal “Basis-Version” (Anzeige Vertragsdokumente, keine Artikelpflege)

8 Rechnungsstellung der Lizenzen (Jahresraten und TrueUps) an eine (1) Rechnungsadresse (bei indirekten Vertragen) \/

12 Access

13 Advisory Services

Preis: kostenlos

Paket Managed LSP
. Paket
# Leistungskatalog “Managed LSP”
Paket “LSP” \/
12 Client Portal \/
(Renewal Manager, Cloud Spend Management und Onboarding)
14 Fin Ops Essentials \/

15 Microsoft Lizenzierungshelpdeskinkl. BMI/ SIK / BBG Vertrags- und Lizenzberatung
(8 Stunden Level A /12 Stunden Level B/ 16 Stunden Level C / 20 Stunden Level D pro Jahr)

Microsoft Professional Support \/

(8 Stunden Level A /12 Stunden Level B /16 Stunden Level C / 20 Stunden Level D pro Jahr)

17 IT Campus - Schulungsvouchers
(3 Vouchers Level A/ 6 Vouchers Level B/ 9 Vouchers Level C /12 Vouchers Level D pro Jahr)

Preis: Wird berechnet auf Basis %-Satz vom jahrlichen Microsoft Lizenzpreis.

ene



Leistungsumfang (2)

Microsoft Advisory Managed Service

# Leistungskatalog Paket “MAS”
1 *Paket “Managed LSP”

"

2 Solution Alignment (Workshop “Business Discovery”, “Future Datacenter” und “Future Workplace”

N <

3  UserProfiling

!

4 Analyse der Lizenzierungsoptionen

l&

5  Vertragsoptimierung, Zusatzvereinbarungen

6  Vertragsunterstiitzung

!&

7  DatalLayer Analyse lite / advanced

8 M365Investment Scorecard

<

9  Microsoft Cloud Kostenoptimierung

!

10 Lizenzdesign Beratung

N <

11 Vertrags Right Sizing

*Jahrlicher Paketpreis ,,Managed LSP*
+ zusatzliches, maBgeschneidertes Angebot fiir MAS Managed Service
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