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Unterstiitzungsleistung

Der Kunde setzt in Zukunft vermehrt auf Cloud-Dienste, insbesondere Microsoft Azure.

Um ein noch besseres Verstandnis der Azure-Dienste, sowie der moglichen Nutzung dieser in der Umgebung des

Kunden zu erreichen, bietet SoftwareOne das bewéhrte Vorgehen des Azure Bootcamps an. Ziel dieses Trainings ist eine
Wissensvermittlung zu allen relevanten Aspekten des Microsoft Cloud Adoption Frameworks. Dieses Wissen kann dann durch
den Kunden als Grundlage flr spatere Entscheidungen die zum Aufbau und Betrieb einer Azure Umgebung fiihren genutzt
werden.

Dabei bietet SoftwareOne einen kommerziellen, technischen und organisatorischen Strukturansatz, um den Kunden dabei zu
unterstiitzen ein besseres Verstandnis zu entwickeln, wie man Cloud Dienste aufsetzt und betreiben sollte.
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+ Business outcomes
« Business justification
* Prioritize project

+ Initial organization alignment
« Skills readiness plan
« Cloud adoption plan

+ Landing zone concepts
+ Design Area Guidance
+ Implementation oplions

+ Modemize

+ Innavate
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Leistungsbeschreibung

Arbeitspaket Azure Bootcamp Training inkl. Best Practice Guide

» ImZuge der Einfihrung von Microsoft Azure Services ist es absolut notwendig die
Grundlagenthemen rund um das Microsoft Cloud Adoption Framework (CAF) zu verstehen.

»  Zielistes, eingemeinsames Verstandnis zu definieren, nach welchen Regeln Ressourcen in Azure
betrieben werden sollen.

. Der Kunde erhélt zusatzlich einen Best-Practice-Guide, das die Sachverhalte detailliert erklart und
zusammenfasst. Dieser Leitfaden untersttitzt den Kunden dabei, notwendige Entscheidungen flr
die zuklnftige Entwicklung einer Plattform-Landing-Zone vorzubereiten, indem er auf relevante
Aspekte hinweist. So gewinnt der Kunde im Voraus Zeit, um entsprechende Uberlegungen
anzustellen.

Ausgangslage und
Zielsetzung

Workshops zu Einzelthemen:
«  Cloud Grundlagen
»  Cloud Service Modelle
«  Azure Geographien
«  Azure Struktur (Mgmt. Groups, Subscriptions, Resource Groups)
«  Azure Compliance Angebote
«  Uberblick iiber Microsoft Frameworks (CAF, WAF)
. Kaufmannische Aspekte in Azure
Leistungsumfang «  Kostenplanung & Forecasting
. Kostenanalyse
. Kostenmanagement
»  Kostenoptimierung
*  Azure Abrechnung und Entra Tenant
»  Vertragsformen flir Azure
. EinfUhrungin das Thema Tenant
. Identity & Access Management
«  EntralD Uberblick
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. EntraID Sicherheit

. Entra & Azure RBAC

*  Managed Identity

Resourcen Anordnung

. Best Practices fir die Azure Struktur

Storage & Compute

. Einflihrung in die Mdglichkeiten von Cloud Speicher

«  Absicherungvon Cloud Speicher

«  Einflhrungin das Thema virtuelle Maschinen in Azure

. Kurzer Uberblick zu Azure Arc und Azure VMWAre Solution
Governance

. EinfUhrung in Azure Policies (Effekte, Initiativen, Betriebsmodell)
. Namenskonventionen

*  Azurelocks

Security

»  Zero Trust Prinzipien und wie sie in Azure umgesetzt werden
»  Verschllisselung / KeyVault

»  Microsoft Defender for Cloud

«  Microsoft Sentinel

Netzwerk

. Allgemeine Netzwerkkonzepte

*  Verbindung zu/in Azure

. Netzwerksicherheit

«  Netzwerkverflgbarkeit

. Netzwerkbetrieb und Troubleshooting

Betriebliche Aspekte

«  Organisatorische Veranderungen durch die Einflihrung der Cloud
«  RACIMatrix

*  Migrationsthemen

»  Backup &Disaster Recovery

. Logging & Monitoring

. Update Management

« Infrastructure-as-Code / DevOps Prinzipien

FinOps DeepDive (Bei Bedarf)

. Prinzipien

»  Personas

. Phasen
«  Capabilities
- KPIs

Best Practice Guide

Zusammenfassung samtlicher im Workshop durchgearbeiteten Themen
Detaillierte Erklarung aller Sachverhalte

Unterstitzt bei der Vorbereitung notwendiger Entscheidungen fur die Entwicklung einer Plattform
Landing Zone, indem er auf relevante Aspekte hinweist
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Mitwirkung und Abgrenzung .

Ergebnis

Kosteniibersicht

SoftwareOne verwendet Microsoft Teams als Plattform zur Durchflihrung der Workshops. Sollte
auf Wunsch des Kunden eine alternative Plattform zum Einsatz kommen, so hat der Kunde die
Plattform und etwaige Lizenzen zu stellen.

Der Kunde hat daflir Sorge zu tragen, dass seine teilnehmenden Mitarbeiter Uber ausreichende
Bandbreiten verfligen. Im Workshop werden Werkzeuge wie Video-Chat und Screensharing
eingesetzt.

Es stehen technische und entscheidungsbefugte Ansprechpartner zur Verfligung
Eine Datenschutzbetrachtungim juristischen Sinne ist nicht Teil des SOW

Es wird in dieser Phase kein detailliertes Design flir eine zuklinftige Azure Umgebung oder eine
Migrationsplanung entwickelt Dafur gibt es die Bausteine Azure Landing Zone Design & Landing
Zone Deployment oder Rapid Assessment & Migration

Es finden keine Anpassungen oder Deployments in der Kundenumgebung statt
Ein produktives Deployment kann separat beauftragt werden

Eine Mitschrift und Zusammenfassung kann erfolgen, wenn der Teams Co-Pilot fiir die
Aufzeichnung verwendet werden darf.

Ein gemeinsames Verstandnis den Best Practices und dem Microsoft Cloud Adoption Framework
mit seinen 8 Design Bereichenist vorhanden.

Material in Form der prasentierten Folien
Best Practice Guide (Ubergabe als Worddokument)

Pos. Einheit Beschreibung Wahrung Einzelpreis Gesamtpreis

Azure

1 Pauschale

Workshop inkl. Best

Bootcamp
EUR 8000 8000

Practice Guide: Senior
Consultant (Remote)

Reisekosten bis xx km
2 (pro Person und Tag vor #N/A

Ort)

Nettobetrag zzgl. gesetzlicher MwSt. zzgl. Reisekosten 8000
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