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Advisory Microsoft Teams Phone

Zielist die Durchflihrung eines Microsoft Teams Phone Advisory, in welchem gemeinsam die
Anforderung und die Strategie fur die Bereitstellung der Telefonie Uber Microsoft Teams erarbeitet und
mdgliche Optionen zur Ablésung der bestehenden Telefonanlage fir den Kunden evaluiert werden.

Aufzeigen der Méglichkeiten zur Einbindung der bestehenden PSTN-Telefonie beim bestehenden
Telefonie Provider in Microsoft Teams.

Teams Voice stellt (iber das Microsoft Phone System (Cloud PBX) in Teams die Eingehende- und
Ausgehende PSTN-Telefonie bereit.

Die Themenschwerpunkte werden dem Kunden einzeln vorgestellt. Voraussetzungen, Abhangigkeiten,
Risiken, Kosten und die Notwendigkeiten werden mit Bezug zu dem aktuellen Reifegrad des Kunden
abgestimmt und bewertet. Der Kunde bekommt einen Status je Themenschwerpunkt. Die flr den
Kunden relevanten Themenschwerpunkte werden auf einer Zeitachse geplant:
«  Aufnahme Erwartungshaltung
»  Untersuchung der Ist-Situation
- Definition strategisches Ziel Microsoft Teams Phone
+  PBXtoTeams Journey
»  Vorstellung Teams Calling
«  Teams Phone System (Cloud PBX)
»  Basic Calling Features
+  TeamszuTeams
«  TeamsmitPSTN
»  Advanced Calling Features
«  CallQueue, Auto Attendant
«  Contact Center
+  Compliance Recording
«  Vorstellung Migrationsstrategien PBX to Teams
. Microsoft Calling Plans
«  TeamsDirect Routing
»  Operator Connect
. Phone Mobil
»  Aufnahme bestehende Umgebung
«  Pre-Questionnaire
»  Environmental and Site Analysis
»  Scenario Discovery
»  Network Readiness
- Definition High-Level Roadmap und nachsten Schritten
«  Angebot SWO UC Next Managed Services End-2-End
+  Teams Care = Managed Teams Telefonie
»  Voice Care =Managed AudioCodes SBC
*  Meet Care = Managed Teems Meeting Rooms

. Der Kunde hat daflir Sorge zu tragen, dass seine teilnehmenden Mitarbeiter Uber ausreichende
Bandbreiten verfligen. Im Workshop werden Werkzeuge wie Video-Chat und Screen Sharing
eingesetzt.

. Bereitstellung der technischen Ansprechpartner mit Verantwortlichkeit fir den IT-Betrieb/Client-/
Endpoint Management/Client-/ Endpoint Security , die den aktuellen Ist-Stand darstellen kbnnen
undim Rahmen der Planung der Projektvorgehensweisen Uber die Zuarbeiten und Mitwirkungen
von Kundenseite entscheiden kdnnen.

»  Abgrenzung: Es erfolgt keine technische Umsetzung oder Konfiguration, konzeptionelle
Betrachtung oder Detailplanung.
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Ergebnis

Aufwand .

KONTAKTIEREN
SIEUNS

Uberblick der Microsoft Teams Phone Dienste wurde gegeben
Ergebnisprasentation inkl. MaBnahmenempfehlung und Priorisierung, im Rahmen einer
Abschlussprasentation.

Aufwandsindikation zur Umsetzung der MaBnahmenempfehlungen.

6.000,- EUR (Remote)
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