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Leistungsbeschreibung

Arbeitspaket Advisory Microsoft Compliance

Ausgangslage und 
Zielsetzung

Der Compliance Advisory Workshop orientiert sich an den Anforderungen der Kundenumgebung und liefert 
ein spezifisches Ergebnis. Inhaltlich werden die Grundlagen, Begrifflichkeiten und Vorgaben erläutert um, ein 
gemeinsames Verständnis und eine bedarfsgerechte Festlegung der nächsten Schritte und Arbeitpakete zu 
definieren. 
Auf Basis Ihrer spezifischen Anforderungen arbeiten wir Maßnahmenempfehlungen aus und entwickeln 
eine Umsetzung-Roadmap, die gleichzeitig zur Vervollständigung und Unterstützung Ihrer Informations- und 
Datenschutzstrategie beiträgt. Der Fokus eines Advisory, liegt auf hybride IT-Infrastrukturen mit Microsoft als 
primären Cloud Service Provider sowie den damit verknüpften Microsoft 365 Technologien des Microsoft 
Purview Portal.

Leistungsumfang

Vorbereitung, Durchführung und Nachbereitung eines Workshops mit folgenden Themenschwerpunkten: 
Agenda:
•	 Grundlagen zum Portal „Microsoft Compliance /Purview“
•	 Information Protection
•	 Dokumente klassifizieren, verschlüsseln, schützen und überwachen.
•	 Was ist dabei organisatorisch zu beachten?
•	 Typische Szenarien für einen Rollout und aufzeigen von Best Practices
•	 Encryption

•	 Transport-, Service- und Datenverschlüsselung
•	 Was ist möglich und für welche Dienste, Funktionen ist das geeignet?

•	 Telemetrie
•	 Was wird übertragen?
•	 Welche Möglichkeiten und Empfehlungen gibt es?
•	 Was bedeutet „Verbundene Erfahrungen“ im Zusammenhang mit Nutzungsdaten

•	 Data Storage Location
•	 Wo liegen meine Kundendaten?
•	 Kann Microsoft darauf zugreifen?
•	 Werde ich darüber informiert?

•	 Datenlebenszyklus und Aufbewahrung
•	 Archivierung
•	 Sicherung von Daten in Microsoft 365
•	 Was ist über Richtlinien zu konfigurieren?
•	 Wann benötige ich das als Kunde? Beispiele aus der Praxis.

•	 Insider Risk Management
•	 Data Loss Prevention

•	 Für welche Dienste gilt das und wie wird es eingesetzt?
•	 Diskussion und gemeinsame Entwicklung eines Maßnahmenplans inklusive Priorisierung, sowie 

Festlegung Umsetzungs-Roadmap zur systematischen Erhöhung des Compliance Reifegrades.

Mitwirkung Kunde  
und Abgrenzung

•	 Fachliche und organisatorische Mitwirkung in der Vorbereitung, Durchführung und Nachbereitung.
•	 Zuarbeit und Bereitstellung der Informationen zur Ist-Situation im Bereich IT- Compliance Informations- 

und Datenschutz sowie zu den gegebenen Anforderungen hinsichtlich bestehender Vorgaben. Dies kann 
Vorgaben zu Datenklassifizierung, Aufbewahrung und Überwachung betreffen.

•	 Abgrenzung: Es erfolgt keine technische Umsetzung oder Konfiguration, konzeptionelle Betrachtung 
oder Detailplanung.

Ergebnis

•	 Überblick der Compliance Technologien in Microsoft 365 wurde gegeben.
•	 Ergebnispräsentation inkl. Maßnahmenempfehlung und Priorisierung, im Rahmen einer 

Abschlusspräsentation
•	 Aufwandsindikation zur Umsetzung der Maßnahmenempfehlungen.

Aufwand •	 6.000,- EUR (Remote)
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