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Mitwirkung Kunde
und Abgrenzung

Ergebnis

Aufwand

Advisory - Microsoft 365 Governance

Kunden Abhangigkeiten und Veranderungen fir den IT-Betrieb mit einer Entwicklung von On-Premises zu

Online-Services aufzeigen und erlautern.

. Betriebssicherheit flir Online-Services gewahrleisten.

. Priorisieren notwendiger und wichtiger Arbeitspakete flr einen optimalen und zukunftssicheren Weg zur
Nutzung von Online-Services.

. Erstellen einer Microsoft 365 Governance Roadmap.

Die Themenschwerpunkte werden dem Kunden im Workshop vorgestellt. Voraussetzungen, Abhangigkeiten,
Risiken, Beratungskosten und die Notwendigkeiten werden mit Bezug zu dem aktuellen Reifegrad des Kunden
analysiert und bewertet. Durch einen erfahrenen SoftwareOne Consultant werden flir den Kunden eine
mogliche Roadmap erstellt und Prioritaten erarbeitet.
Agenda:
. Identitaten und Zugriffe

. Microsoft Entra Anbindung und Authentifizierung

«  Zugriffskontrolle (Baseline Protection)

. Neue Benutzermodelle fur Externe

«  Umgang mit EntralD Guest / Guest Lifecycle

«  Anwenderlebenszyklus / User Lifecycle

. Rechte und Rollenkonzept fir Microsoft 365 / Azure AD Administration

«  Organisatorische Rollen und Rechte
*  AppManagement

+  Woliegen Unternehmensdaten heute und morgen (Microsoft 365)?

. Neue Moglichkeiten und Risiken - Betrachtung von Prozessen und Mdglichkeiten, des On-Boardings

von Applikationen.

. Microsoft 365 Cloud Backup - Klare Verantwortlichkeiten
«  Organisatorische Rahmenbedingungen

«  Verantwortlichkeiten definieren — Neue Aufgaben

. Lizenz Management

«  “Service Manager” fiir Microsoft 365 Dienste

. Updateprozess und Evergreen IT

. Protokollierung / Uberwachung des Azure ADs / Microsoft 365

. Benutzer Helpdesk nicht vergessen

. Exit Strategie - Was ist moglich und sinnvoll in der Betrachtung
«  Service Governance

«  Welche Services sollen eingesetzt werden?

«  Wasgilt es hierbei zu beachten am Beispiel Microsoft Teams
«  Adoption und Change-Management

«  Wissen vermitteln und weiterentwickeln

. Fachliche und organisatorische Mitwirkung in der Vorbereitung, Durchflihrung und Nachbereitung.

*  Ansprechpartner mit Verantwortlichkeit fir den IT-Betrieb.

«  Abgrenzung: Es erfolgt keine technische Umsetzung oder Konfiguration, konzeptionelle Betrachtung
oder Detailplanung.

. Uberblick der Microsoft 365 Governance wurde gegeben

. Ergebnisprasentation inkl. MaBnahmenempfehlung und Priorisierung, im Rahmen einer
Abschlussprasentation.

«  Aufwandsindikation zur Umsetzung der MaBnahmenempfehlungen.

+  6.000,- EUR (Remote)
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